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सारांश 
वत[मान समय मɅ ͫ डिजटल ĐाǓंत ने ͧ श¢ा Ĥणालȣ को गहराई से Ĥभाͪवत 
ͩकया है। इंटरनेट आधाǐरत ͧश¢ा, िजस ेͫडिजटल ͧश¢ा या ई-लǓनɍग के 
नाम से जाना जाता है, ने ͧश¢ण-अͬधगम कȧ पारंपǐरक पɮधǓतयɉ को 
पǐरवǓत[त कर Ǒदया है। ͪवशेष Ǿप से कोͪवड-19 महामारȣ के पæचात 
ͫडिजटल ͧ श¢ा का महǂव और भी बढ़ गया है। इस शोध-पğ का उɮदेæय 
छाğ-छाğाओं कȧ ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत मनोवृͪ ƣ का अÚययन करना 
तथा यह ͪवæलेषण करना है ͩक सामािजक एवं आͬथ[क कारक इस 
मनोवृͪ ƣ को ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत करते हɇ। 
इस अÚययन मɅ Êवाͧलयर नगर के शासकȧय एव ंǓनजी महाͪवɮयालयɉ 
के ͪवɮयाͬथ[यɉ को शाͧमल ͩकया गया है। शोध मɅ तुलना×मक एव ं
ͪवæलेषणा×मक पɮधǓत का उपयोग ͩकया गया है। Ĥाथͧमक आंकड़े 
Ĥæनावलȣ (Likert Scale) के माÚयम से एकǒğत ͩकए गए हɇ, जबͩक 
ɮͪवतीयक आंकड़े ͪवͧभÛन शोध-पğɉ, ǐरपोटɟ एवं सरकारȣ दèतावेजɉ से 
ͧलए गए हɇ। अÚययन मɅ यह पाया गया ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͫडिजटल 
ͧश¢ा के ĤǓत मनोवृͪ ƣ उनके सामािजक पǐरवेश (जैसे—पǐरवार कȧ 
शैͯ¢क पçृठभूͧ म, सामािजक èतर) तथा आͬथ[क िèथǓत (आय, ͫडिजटल 
संसाधनɉ कȧ उपलÞधता) से Ĥभाͪवत होती है। उÍच आͬथ[क वग[ के 
ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत सकारा×मक ͸िçटकोण अͬधक 
पाया गया, जबͩक Ǔनàन आͬथ[क वग[ के ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ ͫडिजटल 
ͪवभाजन के कारण नकारा×मक या सीͧमत ͸िçटकोण देखने को ͧमला। 
यह शोध ͧश¢ा नीǓत Ǔनमा[ताओ,ं ͧश¢कɉ तथा संèथानɉ के ͧलए 
महǂवपूण[ संकेत Ĥदान करता है ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा के Ĥभावी 
ͩĐयाÛवयन हेतु सामािजक एवं आͬथ[क असमानताओं को Úयान मɅ 
रखना आवæयक है। 
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Ĥèतावना  
21वीं सदȣ को सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (ICT) कȧ सदȣ कहा जाता है, जहाँ ͧश¢ा का 
èवǾप तेजी से पǐरवǓत[त हो रहा है। ͫडिजटल ͧश¢ा इस पǐरवत[न का एक Ĥमुख आयाम 
है, िजसने पारंपǐरक क¢ा ͧश¢ण को एक नवीन Ǒदशा Ĥदान कȧ है। इंटरनेट, èमाट[फोन, 
ऑनलाइन Üलेटफॉम[ और वचु[अल क¢ाओं के माÚयम से ͧश¢ा अब भौगोͧलक सीमाओं स े
मुÈत हो चुकȧ है। भारत जसै ेͪवकासशील देश मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा का ͪवèतार एक ओर नई 
संभावनाएँ Ĥèतुत करता है, वहȣं दसूरȣ ओर कई चुनौǓतयाँ भी उ×पÛन करता है। ͪवशेष Ǿप 
से सामािजक एवं आͬथ[क असमानताएँ इस ¢ेğ मɅ एक महǂवपूण[ भूͧमका Ǔनभाती हɇ। सभी 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को समान Ǿप से ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता नहȣं है, िजसके कारण 
उनकȧ मनोवृͪ ƣ एवं सीखने के अनुभव मɅ अंतर देखने को ͧमलता है। 
छाğ-छाğाओं कȧ मनोवृͪ ƣ (Attitude) ͧश¢ा के ĤǓत उनके åयवहार, ǽͬच, सहभाͬगता तथा 
उपलिÞध को Ĥभाͪवत करती है। यǑद ͪवɮयाथȸ ͫडिजटल ͧश¢ा को सकारा×मक Ǿप मɅ 
èवीकार करते हɇ, तो व े अͬधक सͩĐय एवं आ×मǓनभ[र ͧश¢ाथȸ बन सकते हɇ। इसके 
ͪवपरȣत, यǑद उनकȧ मनोवृͪ ƣ नकारा×मक है, तो वे इस Ĥणालȣ स ेपूण[ लाभ नहȣं उठा 
पाते। Êवाͧलयर नगर, जो मÚय Ĥदेश का एक Ĥमुख शैͯ¢क कɅ ġ है, यहाँ शासकȧय एव ं
Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ कȧ पया[Üत सÉंया है। इन दोनɉ Ĥकार के संèथानɉ मɅ अÚययनरत 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सामािजक एवं आͬथ[क पçृठभूͧ म मɅ èपçट ͧभÛनता देखने को ͧमलती है। 
यहȣ ͧभÛनता उनके ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͸िçटकोण को Ĥभाͪवत करती है। 
इस अÚययन का महǂव इस तØय मɅ ǓनǑहत है ͩक यह ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ मनोवृͪ ƣ को केवल सामाÛय Ǿप से नहȣं, बिãक सामािजक एवं आͬथ[क कारकɉ के संदभ[ 
मɅ ͪवæलेͪषत करता है। यह शोध न केवल शैͯ¢क असमानताओं को उजागर करता है, बिãक 
उनके समाधान हेतु सुझाव भी Ĥदान करता है। 
 
 

कंुजी शÞद (Keywords)  ͫडिजटल ͧश¢ा, ई-लǓनɍग, मनोवृͪ ƣ, 
सामािजक कारक, आͬथ[क कारक, तुलना×मक अÚययन, ͫडिजटल 
ͪवभाजन, Êवाͧलयर नगर 
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शोध समèया (Research Problem) 
ͫडिजटल ͧश¢ा के Ĥसार के बावजूद यह Ĥæन महǂवपूण[ है ͩक Èया सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 
इसके ĤǓत मनोवृͪ ƣ समान है? ͪवशेष Ǿप से— 

 Èया सामािजक एवं आͬथ[क कारक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ को Ĥभाͪवत करते हɇ? 
 Èया शासकȧय एवं Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ इस संदभ[ मɅ अंतर है? 

इÛहȣं Ĥæनɉ के समाधान हेतु यह शोध ͩकया गया है। 

शोध के उɮदेæय (Objectives) 
1. ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत छाğ-छाğाओं कȧ मनोवृͪ ƣ का अÚययन करना। 
2. सामािजक कारकɉ (पǐरवार, ͧश¢ा èतर, सामािजक पǐरवेश) के Ĥभाव का ͪवæलेषण 

करना। 
3. आͬथ[क कारकɉ (आय, संसाधनɉ कȧ उपलÞधता) के Ĥभाव का अÚययन करना। 
4. शासकȧय एवं Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ का तलुना×मक 

अÚययन करना। 
5. ͫडिजटल ͪवभाजन के Ĥभाव को समझना। 

पǐरकãपनाए ँ(Hypotheses) 
1. H₀₁: ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ पर सामािजक कारकɉ का 

कोई महǂवपूण[ Ĥभाव नहȣं है। 
2. H₀₂: ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ पर आͬथ[क कारकɉ का कोई 

महǂवपूण[ Ĥभाव नहȣं है। 
3. H₀₃: शासकȧय एवं Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ मɅ कोई 

महǂवपूण[ अंतर नहȣं है। 
4. H₁₁: सामािजक कारकɉ का ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ पर महǂवपूण[ Ĥभाव है। 
5. H₁₂: आͬथ[क कारकɉ का ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ पर महǂवपूण[ Ĥभाव है। 

ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ अवधारणा : एक सैɮधाǓंतक पǐरĤेêय 
ͫडिजटल ͧश¢ा (Digital Education) आधुǓनक ͧश¢ा Ĥणालȣ का एक अͧभÛन अंग बन 
चुकȧ है, िजसमɅ सूचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ (ICT) के माÚयम से ͧश¢ण-अͬधगम कȧ 
ĤͩĐया को संचाͧलत ͩकया जाता है। यह केवल ऑनलाइन क¢ाओं तक सीͧमत नहȣं है, 
बिãक इसमɅ ई-लǓनɍग Üलेटफॉम[, वचु[अल ÈलासǾम, मोबाइल लǓनɍग, ͫडिजटल कंटɅट, èमाट[ 
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Èलास आǑद सभी शाͧमल होते हɇ। ͫडिजटल ͧश¢ा का मूल उɮदेæय ͧश¢ा को सुगम 
(Accessible), लचीला (Flexible) और समावेशी (Inclusive) बनाना है। इसके माÚयम 
से ͪवɮयाथȸ अपनी सुͪवधा के अनुसार ͩकसी भी समय और èथान पर अÚययन कर सकत े
हɇ। यह Ĥणालȣ ͧश¢ण को अͬधक ͪवɮयाथȸ-कɅ Ǒġत (Learner-Centered) बनाती है, जहा ँ
ͧश¢क माग[दश[क कȧ भूͧमका Ǔनभाता है। हालाँͩक, ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ सफलता केवल 
तकनीकȧ संसाधनɉ कȧ उपलÞधता पर Ǔनभ[र नहȣं करती, बिãक यह ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ, 
उनकȧ ǽͬच, और उनकȧ सामािजक-आͬथ[क िèथǓत पर भी Ǔनभ[र करती है। यǑद ͪवɮयाथȸ 
इस माÚयम को èवीकार नहȣं करते, तो इसकȧ Ĥभावशीलता सीͧमत हो जाती है। 

मनोवृͪ ƣ (Attitude) कȧ संकãपना और उसका शैͯ¢क महǂव 
मनोवृͪ ƣ (Attitude) एक मनोवै£ाǓनक अवधारणा है, जो ͩ कसी åयिÈत के ͪ वचारɉ, भावनाओं 
और åयवहार को Ĥभाͪवत करती है। ͧश¢ा के संदभ[ मɅ मनोवृͪ ƣ का अथ[ है—ͪवɮयाͬथ[यɉ 
का ͩकसी ͪवशेष ͧश¢ण पɮधǓत, ͪवषय या माÚयम के ĤǓत ͸िçटकोण। 
मनोवृͪ ƣ के तीन Ĥमुख घटक माने जाते हɇ— 

1. सं£ाना×मक (Cognitive) – £ान और ͪवæवास 
2. भावा×मक (Affective) – भावनाएँ और ǽͬच 
3. åयवहारा×मक (Behavioral) – ͩĐयाएँ और ĤǓतͩĐया 

ͫडिजटल ͧश¢ा के संदभ[ मɅ यǑद ͪवɮयाथȸ यह मानते हɇ ͩक यह उपयोगी है (सं£ाना×मक), 
उÛहɅ इसमɅ ǽͬच है (भावा×मक), और वे इसका Ǔनयͧमत उपयोग करते हɇ (åयवहारा×मक), 
तो उनकȧ मनोवृͪ ƣ सकारा×मक मानी जाती है। शैͯ¢क मनोͪव£ान के अनसुार, सकारा×मक 
मनोवृͪ ƣ वाले ͪवɮयाथȸ अͬधक सͩĐय, आ×मǓनभ[र और सफल होते हɇ, जबͩक नकारा×मक 
मनोवृͪ ƣ वाले ͪवɮयाथȸ नई तकनीकɉ को अपनाने मɅ Ǒहचͩकचाते हɇ। 

ͫडिजटल ͧश¢ा और मनोवृͪ ƣ का पारèपǐरक संबंध 
ͫडिजटल ͧश¢ा और ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ के बीच एक ɮͪवप¢ीय (Bi-directional) 
संबंध होता है। एक ओर, ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ गुणवƣा, सुͪवधा और उपयोͬगता ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ मनोवृͪ ƣ को Ĥभाͪवत करती है; दसूरȣ ओर, ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ यह Ǔनधा[ǐरत 
करती है ͩक वे ͫडिजटल ͧश¢ा का ͩकतना Ĥभावी उपयोग करɅगे। यǑद ͫडिजटल Üलेटफॉम[ 
उपयोग मɅ सरल, आकष[क और सुलभ हɇ, तो ͪवɮयाथȸ उनके ĤǓत सकारा×मक ͸िçटकोण 
ͪवकͧसत करते हɇ। इसके ͪवपरȣत, यǑद तकनीकȧ समèयाएँ, इंटरनेट कȧ कमी या जǑटल 
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इंटरफेस होते हɇ, तो ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ Ǔनराशा उ×पÛन होती है। इसके अǓतǐरÈत, ͧश¢क कȧ 
भूͧमका भी अ×यंत महǂवपूण[ होती है। यǑद ͧश¢क ͫडिजटल माÚयम का Ĥभावी उपयोग 
करते हɇ और ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥेǐरत करते हɇ, तो उनकȧ मनोवृͪ ƣ सकारा×मक बनती है। 

ͫडिजटल ͧश¢ा पर सामािजक कारकɉ का Ĥभाव 
सामािजक कारक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ को गहराई से Ĥभाͪवत करते हɇ। इनमɅ Ĥमुख हɇ 
पाǐरवाǐरक पçृठभूͧ म : िजस पǐरवार मɅ ͧश¢ा को महǂव Ǒदया जाता है और ͫडिजटल 
संसाधनɉ का उपयोग सामाÛय है, वहाँ के ͪवɮयाथȸ ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत अͬधक 
सकारा×मक ͸िçटकोण रखते हɇ। 
अͧभभावकɉ का ͧश¢ा èतर : उÍच ͧशͯ¢त अͧभभावक अपने बÍचɉ को ͫडिजटल ͧश¢ा के 
लाभɉ से पǐरͬचत कराते हɇ, िजसस ेउनकȧ मनोवृͪ ƣ सकारा×मक बनती है। 
सामािजक पǐरवेश : शहरȣ ¢ेğɉ मɅ ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता अͬधक होती है, जबͩक 
Ēामीण ¢ेğɉ मɅ यह सीͧमत होती है। इससे ͪवɮयाͬथ[यɉ के अनुभव और मनोवृͪ ƣ मɅ अंतर 
उ×पÛन होता है। 
सहपाठȤ समूह (Peer Group) : यǑद सहपाठȤ ͫडिजटल ͧश¢ा का उपयोग करते हɇ और 
उसे महǂव देते हɇ, तो अÛय ͪवɮयाथȸ भी उससे Ĥभाͪवत होते हɇ। 
इस Ĥकार सामािजक कारक न केवल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता को Ĥभाͪवत करते हɇ, बिãक 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͸िçटकोण और åयवहार को भी आकार देते हɇ। 

ͫडिजटल ͧश¢ा पर आͬथ[क कारकɉ का Ĥभाव 
आͬथ[क िèथǓत ͫडिजटल ͧश¢ा के संदभ[ मɅ एक Ǔनणा[यक भूͧमका Ǔनभाती है - 
आय èतर : उÍच आय वग[ के ͪवɮयाथȸ èमाट[फोन, लैपटॉप, टैबलेट और हाई-èपीड इंटरनेट 
जैसे संसाधनɉ का आसानी से उपयोग कर सकते हɇ, िजसस ेउनकȧ मनोवृͪ ƣ सकारा×मक 
बनती है। 
ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता : Ǔनàन आय वग[ के ͪवɮयाͬथ[यɉ को अÈसर एक हȣ 
ͫडवाइस को साझा करना पड़ता है या सीͧमत इंटरनेट डेटा का उपयोग करना पड़ता है, 
िजसस ेउनके सीखने के अनुभव मɅ बाधा आती है। 
ͫडिजटल ͪवभाजन (Digital Divide) : यह एक महǂवपूण[ अवधारणा है, जो उन 
असमानताओं को दशा[ती है जो तकनीकȧ संसाधनɉ कȧ उपलÞधता मɅ पाई जाती हɇ। ͫडिजटल 
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ͪवभाजन के कारण कुछ ͪवɮयाथȸ ͫडिजटल ͧश¢ा का पूण[ लाभ उठा पाते हɇ, जबͩक अÛय 
इससे वंͬचत रह जाते हɇ। 
शैͯ¢क Ǔनवेश : Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ मɅ Ĥायः बेहतर ͫडिजटल सुͪवधाएँ उपलÞध होती हɇ, 
जबͩक शासकȧय महाͪवɮयालयɉ मɅ संसाधनɉ कȧ कमी हो सकती है। इससे दोनɉ के 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ मɅ अंतर देखने को ͧमलता है। 

शासकȧय एव ंǓनजी महाͪवɮयालयɉ के संदभ[ मɅ तुलना×मक ͸िçट 
शासकȧय और Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ के बीच संसाधनɉ, ͧश¢ण पɮधǓतयɉ और ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ पçृठभूͧ म मɅ èपçट अंतर होता है। Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के ͧलए 
बेहतर अधोसंरचना (Infrastructure), Ĥͧशͯ¢त ͧश¢क और आधुǓनक तकनीकȧ साधन 
उपलÞध होते हɇ। इसके कारण वहाँ के ͪवɮयाथȸ ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत अͬधक अनुकूल 
͸िçटकोण रखते हɇ। इसके ͪवपरȣत, शासकȧय महाͪवɮयालयɉ मɅ संसाधनɉ कȧ सीͧमत 
उपलÞधता, इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ कȧ समèयाएँ तथा तकनीकȧ Ĥͧश¢ण कȧ कमी जैसी 
चुनौǓतयाँ होती हɇ। इसस ेͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ अपे¢ाकृत कम सकारा×मक हो सकती 
है। हालाँͩ क, यह अतंर पूण[तः èथायी नहȣं है। यǑद शासकȧय संèथानɉ मɅ उͬचत Ǔनवेश और 
Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाए, तो यह अंतर कम ͩकया जा सकता है। 

कोͪवड-19 के पæचात ͫडिजटल ͧश¢ा का Ĥभाव 
कोͪवड-19 महामारȣ ने ͫडिजटल ͧश¢ा को अǓनवाय[ बना Ǒदया। इस दौरान ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
ऑनलाइन माÚयमɉ के माÚयम से हȣ ͧश¢ा ĤाÜत करनी पड़ी। इस िèथǓत ने एक ओर 
ͫडिजटल ͧश¢ा को åयापक Ǿप से èवीकाय[ बनाया, वहȣं दसूरȣ ओर ͫडिजटल ͪवभाजन कȧ 
समèया को भी उजागर ͩकया। कई ͪवɮयाͬथ[यɉ को संसाधनɉ कȧ कमी के कारण कǑठनाइयɉ 
का सामना करना पड़ा, िजसस ेउनकȧ मनोवृͪ ƣ Ĥभाͪवत हुई। महामारȣ के बाद यह èपçट 
हो गया ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा केवल एक ͪवकãप नहȣं, बिãक भͪवçय कȧ आवæयकता है। 
इसͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सकारा×मक मनोवृͪ ƣ ͪवकͧसत करना अ×यंत महǂवपूण[ है। 

सɮैधाǓंतक ĤǓतमान (Theoretical Models) और वैचाǐरक ढाचंा 
ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ को समझने के ͧलए ͪवͧभÛन शैͯ¢क एवं 
मनोवै£ाǓनक ͧसɮधांतɉ का उपयोग ͩकया जाता है। इन ͧसɮधांतɉ के माÚयम से यह èपçट 
होता है ͩक ͩकसी भी नई तकनीक को अपनाने मɅ åयिÈत कȧ मनोवृͪ ƣ, सामािजक पǐरवेश 
और आ×मͪवæवास महǂवपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। 



 International Educational Applied Research Journal 

Peer-Reviewed Journal-Equivalent to UGC Approved Journal 

A Multi-Disciplinary Research Journal 
 

Volume 09 ISSUE 12, DECEMBER -2025 Page No.  170 of 17 

 

 E-ISSN No: 2456-6713                                                            Print ISSN No: 3048-6459 

(i) Ǔनयोिजत åयवहार ͧसɮधांत (Theory of Planned Behavior) : यह ͧसɮधांत बताता 
है ͩक ͩकसी åयिÈत का åयवहार तीन घटकɉ से Ĥभाͪवत होता है— 

 मनोवृͪ ƣ (Attitude) 
 सामािजक मानदंड (Subjective Norms) 
 åयवहार Ǔनयंğण (Perceived Behavioral Control) 

ͫडिजटल ͧश¢ा के संदभ[ मɅ यǑद ͪवɮयाथȸ इसे उपयोगी मानते हɇ, समाज (दोèत/पǐरवार) 
इसका समथ[न करता है और उÛहɅ इस ेउपयोग करने मɅ स¢म महसूस होता है, तो वे इस े
अपनाने के ͧलए अͬधक Ĥेǐरत होते हɇ। 
(ii) आ×म-Ĥभावकाǐरता ͧसɮधांत (Self-Efficacy Theory) : इस ͧसɮधांत के अनुसार, 
यǑद ͪवɮयाथȸ èवयं को ͫडिजटल उपकरणɉ के उपयोग मɅ स¢म मानते हɇ, तो उनकȧ 
मनोवृͪ ƣ सकारा×मक होती है। 
(iii) नवाचार Ĥसार ͧसɮधांत (Diffusion of Innovation Theory) : यह ͧसɮधांत बताता 
है ͩक नई तकनीक समाज मɅ धीरे-धीरे फैलती है। Ĥारंभ मɅ कुछ ͪवɮयाथȸ इसे अपनाते हɇ, 
और बाद मɅ अÛय लोग उनसे Ĥभाͪवत होकर इसे èवीकार करते हɇ। 
इन सभी ͧसɮधांतɉ के आधार पर इस शोध मɅ एक संयोिजत वैचाǐरक ढांचा (Conceptual 
Framework) ͪवकͧसत ͩकया गया है, िजसमɅ सामािजक एवं आͬथ[क कारकɉ को èवतंğ 
चर (Independent Variables) तथा मनोवृͪ ƣ को आͬĮत चर (Dependent Variable) 
माना गया है। 

ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत मनोवृͪ ƣ का मापन (Measurement of Attitude) 
मनोवृͪ ƣ का वै£ाǓनक अÚययन करने के ͧलए इसे मापना आवæयक होता है। इस शोध मɅ 
मनोवृͪ ƣ को मापने के ͧलए Likert Scale (5-ǒबदं ुèकेल) का उपयोग ͩकया गया है। 
(i) Likert Scale का èवǾप 

 पूण[तः सहमत (5 अंक) 
 सहमत (4 अंक) 
 अǓनणȸत (3 अंक) 
 असहमत (2 अंक) 
 पूण[तः असहमत (1 अंक) 

(ii) उदाहरण Ĥæन 
 ͫडिजटल ͧश¢ा पारंपǐरक ͧश¢ा से अͬधक Ĥभावी है। 
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 ऑनलाइन क¢ाएँ मेरे ͧलए सुͪवधाजनक हɇ। 
 ͫडिजटल माÚयम से अÚययन मɅ मेरȣ ǽͬच बढ़ती है। 
 तकनीकȧ समèयाएँ मेरे अÚययन मɅ बाधा डालती हɇ। 

(iii) èकोǐरगं और åयाÉया 
उÍच èकोर = सकारा×मक मनोवृͪ ƣ 
Ǔनàन èकोर = नकारा×मक मनोवृͪ ƣ 
इस Ĥकार Likert Scale के माÚयम से ĤाÜत आँकड़ɉ को संÉया×मक Ǿप मɅ पǐरवǓत[त कर 
ͪवæलेषण ͩकया जाता है। मनोवृͪ ƣ के तीनɉ आयाम—सं£ाना×मक, भावा×मक एव ं
åयवहारा×मक—को संतुͧलत Ǿप से मापने के ͧलए Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। 
इसके अǓतǐरÈत, Ĥæनɉ को इस Ĥकार तैयार ͩकया जाता है ͩक वे सकारा×मक एवं 
नकारा×मक दोनɉ Ĥकार के कथनɉ को शाͧमल करɅ, िजससे उƣरदाताओं कȧ वाèतͪवक 
मनोवृͪ ƣ का सहȣ आकलन हो सके। 

वैचाǐरक Ǿपरेखा (Conceptual Framework) 
इस शोध का वैचाǐरक ढांचा Ǔनàनͧलͨखत संबंधɉ पर आधाǐरत है— 
(i) èवतंğ चर (Independent Variables) 

 सामािजक कारक 
o पाǐरवाǐरक पçृठभूͧ म 
o अͧभभावकɉ का ͧश¢ा èतर 
o सामािजक पǐरवेश 

 आͬथ[क कारक 
o आय èतर 
o ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता 

(ii) आͬĮत चर (Dependent Variable) 
 ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ 

(iii) मÚयèथ चर (Intervening Variables) 
 ͧलगं (Gender) 
 शैͯ¢क èतर 
 महाͪवɮयालय का Ĥकार (शासकȧय/Ǔनजी) 
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यह ढांचा यह èपçट करता है ͩक सामािजक एवं आͬथ[क कारक सीधे तौर पर ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ मनोवृͪ ƣ को Ĥभाͪवत करते हɇ, जबͩक मÚयèथ चर इस Ĥभाव को कम या अͬधक कर 
सकते हɇ। 

ͫडिजटल ͪवभाजन (Digital Divide) का ͪवæलेषण 
ͫडिजटल ͪवभाजन आधुǓनक ͧश¢ा कȧ एक Ĥमुख चुनौती है। यह उन असमानताओं को 
दशा[ता है जो तकनीकȧ संसाधनɉ कȧ उपलÞधता, उपयोग और पहँुच मɅ पाई जाती हɇ। 
(i) ͫडिजटल ͪवभाजन के आयाम 

1. Ĥवेश ͪवभाजन (Access Divide) – उपकरण एव ंइंटरनेट कȧ उपलÞधता 
2. उपयोग ͪवभाजन (Usage Divide) – तकनीकȧ कौशल एवं उपयोग ¢मता 
3. गुणवƣा ͪवभाजन (Quality Divide) – इंटरनेट कȧ गǓत एव ंसंसाधनɉ कȧ गुणवƣा 

(ii) ͫडिजटल ͪवभाजन का Ĥभाव 
 Ǔनàन आͬथ[क वग[ के ͪवɮयाथȸ ͫडिजटल ͧश¢ा से वंͬचत रह जाते हɇ 
 उनकȧ मनोवृͪ ƣ नकारा×मक या उदासीन हो जाती है 
 शैͯ¢क असमानता बढ़ती है 

इस Ĥकार ͫडिजटल ͪवभाजन केवल तकनीकȧ समèया नहȣं है, बिãक यह एक सामािजक 
एवं आͬथ[क समèया भी है। 

सामािजक-आͬथ[क कारकɉ और मनोवृͪ ƣ के मÚय अंतसɍबंध 
सामािजक एवं आͬथ[क कारक अलग-अलग नहȣं, बिãक परèपर जुड़े हुए होते हɇ। 

 उÍच सामािजक èतर Ĥायः उÍच आͬथ[क िèथǓत से जड़ुा होता है 
 बेहतर आͬथ[क िèथǓत ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता को बढ़ाती है 
 संसाधनɉ कȧ उपलÞधता सकारा×मक अनुभव उ×पÛन करती है 
 सकारा×मक अनुभव मनोवृͪ ƣ को अनुकूल बनाते हɇ 

इस Ĥकार एक Įृंखलाबɮध Ĥभाव (Chain Effect) देखने को ͧमलता है— सामािजक िèथǓत 
→ आͬथ[क संसाधन → ͫडिजटल अनुभव → मनोवृͪ ƣ 

शासकȧय एव ंǓनजी महाͪवɮयालयɉ मɅ अतंर का ͪवæलेषण 
तुलना×मक अÚययन के संदभ[ मɅ यह पाया जाता है ͩक— 
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(i) Ǔनजी महाͪवɮयालय 
 बेहतर ͫडिजटल अधोसंरचना 
 Ĥͧशͯ¢त ͧश¢क 
 Ǔनयͧमत ऑनलाइन क¢ाएँ 
 उÍच सामािजक-आͬथ[क पçृठभूͧ म के ͪवɮयाथȸ 

पǐरणाम : अͬधक सकारा×मक मनोवृͪ ƣ 
(ii) शासकȧय महाͪवɮयालय 

 सीͧमत ससंाधन 
 इंटरनेट कȧ समèया 
 तकनीकȧ Ĥͧश¢ण कȧ कमी 
 ͪवͪवध सामािजक-आͬथ[क पçृठभूͧ म 

पǐरणाम : ͧमͬĮत या अपे¢ाकृत कम सकारा×मक मनोवृͪ ƣ 
हालाँͩक, यह अतंर पूण[तः èथायी नहȣं है। यǑद शासकȧय संèथानɉ मɅ संसाधनɉ कȧ उपलÞधता 
बढ़ाई जाए, तो यह अंतर कम ͩकया जा सकता है। 

ͧलगं (Gender) और मनोवृͪ ƣ 
ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत मनोवृͪ ƣ मɅ ͧलगं के आधार पर भी अंतर देखा जा सकता है। 

 छाğ (Male Students) तकनीकȧ उपकरणɉ के उपयोग मɅ अͬधक आ×मͪवæवास 
Ǒदखाते हɇ 

 छाğाएँ (Female Students) Ĥारंभ मɅ थोड़ी ͨझझक महसूस कर सकती हɇ, परंतु 
Ĥͧश¢ण ͧमलने पर उनकȧ मनोवृͪ ƣ भी सकारा×मक हो जाती है 

यह अतंर मुÉयतः सामािजक संरचना और अवसरɉ कȧ उपलÞधता पर आधाǐरत होता है, न 
ͩक ¢मता पर। 

ͫडिजटल ͧश¢ा मɅ ͧश¢क कȧ भूͧमका 
ͧश¢क ͫडिजटल ͧश¢ा के सफल ͩĐयाÛवयन मɅ एक कɅ ġȣय भूͧमका Ǔनभाते हɇ। 

 ͧश¢क यǑद तकनीकȧ Ǿप से द¢ हɇ, तो वे ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥेǐरत कर सकते हɇ 
 वे जǑटल ͪवषयɉ को सरल ͫडिजटल माÚयम से समझा सकते हɇ 
 वे ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ समèयाओं का समाधान ऑनलाइन Üलेटफॉम[ के माÚयम से कर 

सकते हɇ 
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अतः ͧ श¢क कȧ भूͧमका ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ को सकारा×मक बनाने मɅ अ×यंत महǂवपूण[ 
है। 

ͫडिजटल ͧश¢ा और आ×मǓनभ[र अͬधगम (Self-directed Learning) 
ͫडिजटल ͧश¢ा ͪवɮयाͬथ[यɉ को आ×मǓनभ[र बनने के ͧलए Ĥेǐरत करती है। 

 ͪवɮयाथȸ èवयं सामĒी खोजते हɇ 
 अपनी गǓत से सीखते हɇ 
 अपनी ǽͬच के अनुसार ͪवषयɉ का चयन करते हɇ 

यह ĤͩĐया उनकȧ मनोवृͪ ƣ को अͬधक सकारा×मक और सͩĐय बनाती है। 

समकालȣन पǐरĤेêय और भͪवçय कȧ Ǒदशा 
वत[मान समय मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा केवल एक ͪवकãप नहȣं, बिãक ͧश¢ा का अǓनवाय[ अंग 
बन चुकȧ है। भͪवçय मɅ— 

 हाइǒĦड लǓनɍग (Online + Offline) का ͪवकास होगा 
 कृǒğम बुɮͬधमƣा (AI) आधाǐरत ͧश¢ण बढ़ेगा 
 åयिÈतगत अͬधगम (Personalized Learning) को बढ़ावा ͧमलेगा 

इन पǐरवत[नɉ के संदभ[ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सकारा×मक मनोवृͪ ƣ ͪवकͧसत करना अ×यंत 
आवæयक है। 
इस Ĥकार ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ केवल एक मनोवै£ाǓनक ĤͩĐया 
नहȣं है, बिãक यह सामािजक, आͬथ[क एवं शैͯ¢क कारकɉ से Ĥभाͪवत एक बहुआयामी 
ĤͩĐया है। सैɮधांǓतक मॉडल, मापन ͪवͬधयाँ तथा वैचाǐरक ढांचा यह दशा[ते हɇ ͩक यǑद इन 
कारकɉ को संतुͧलत ͩकया जाए, तो ͫडिजटल ͧश¢ा को अͬधक Ĥभावी बनाया जा सकता 
है। 

साǑह×य समी¢ा (Review of Literature) 
ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ पर सामािजक एवं आͬथ[क कारकɉ के 
Ĥभाव को समझने हेतु ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ɮवारा ͩकए गए शोधɉ का अÚययन अ×यतं 
महǂवपूण[ है - 
डॉ. अंजलȣ शमा[ (2021) के अÚययन “ͫडिजटल ͧश¢ा और ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अͧभǽͬच” मɅ 
यह पाया गया ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ सामाÛयतः सकारा×मक 
है, परंतु तकनीकȧ संसाधनɉ कȧ असमान उपलÞधता इस सकारा×मकता को सीͧमत करती 
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है। उÛहɉने यह भी उãलेख ͩकया ͩक Ēामीण एव ंǓनàन आय वग[ के ͪवɮयाͬथ[यɉ को इंटरनेट 
और उपकरणɉ कȧ कमी के कारण कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ता है, िजसस ेउनकȧ 
मनोवृͪ ƣ अपे¢ाकृत नकारा×मक हो जाती है। 
डॉ. राजशे कुमार एवं डॉ. सुनील ͧसहं (2020) ने “ई-लǓनɍग और सामािजक-आͬथ[क िèथǓत” 
ͪवषय पर अपने अÚययन मɅ यह Ǔनçकष[ Ĥèततु ͩ कया ͩ क आͬथ[क Ǿप से स¢म ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत अͬधक सकारा×मक ͸िçटकोण पाया जाता है। उÛहɉने यह भी 
èपçट ͩकया ͩक आͬथ[क संसाधनɉ कȧ उपलÞधता न केवल तकनीकȧ पहँुच को बढ़ाती है, 
बिãक ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ आ×मͪवæवास और सͩĐयता भी उ×पÛन करती है। 
डॉ. ͪĤया वमा[ (2022) ने कोͪवड-19 के संदभ[ मɅ अपने शोध मɅ पाया ͩक महामारȣ के 
दौरान ͫडिजटल ͧश¢ा का उपयोग अ×यͬधक बढ़ा, परंतु इसस ेͫडिजटल ͪवभाजन भी èपçट 
Ǿप से सामने आया। उÛहɉने यह Ǔनçकष[ Ǒदया ͩक शहरȣ ¢ेğɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ ने ͫडिजटल 
ͧश¢ा को अͬधक सहजता से अपनाया, जबͩक Ēामीण एवं आͬथ[क Ǿप से कमजोर वग[ के 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को अनेक बाधाओं का सामना करना पड़ा। 
डॉ. संजय गुÜता एवं डॉ. नेहा अĒवाल (2019) के अÚययन मɅ यह पाया गया ͩक Ǔनजी 
महाͪवɮयालयɉ मɅ ͫ डिजटल संसाधनɉ कȧ बेहतर उपलÞधता के कारण ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ 
अͬधक सकारा×मक होती है। इसके ͪवपरȣत, शासकȧय महाͪवɮयालयɉ मɅ संसाधनɉ कȧ कमी 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के अनुभव को Ĥभाͪवत करती है। 
डॉ. अǽण ͧमĮा (2021) ने ͧश¢क कȧ भूͧमका पर बल देते हुए यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला ͩक 
यǑद ͧश¢क ͫडिजटल तकनीकɉ मɅ द¢ होते हɇ, तो वे ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͬधक Ĥभावी ढंग 
से Ĥेǐरत कर सकते हɇ। इसस ेͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ मɅ सकारा×मक पǐरवत[न आता है। 
उपयु[Èत सभी अÚययनɉ से यह èपçट होता है ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत मनोवृͪ ƣ केवल 
åयिÈतगत कारकɉ पर Ǔनभ[र नहȣं करती, बिãक यह सामािजक, आͬथ[क एवं सèंथागत 
कारकɉ के संयुÈत Ĥभाव का पǐरणाम है। 

शोध पɮधǓत (Research Methodology ) 
यह शोध वण[ना×मक एवं ͪवæलेषणा×मक ĤकृǓत का है, िजसमɅ सवȶ¢ण ͪवͬध का उपयोग 
ͩकया गया है। 
(i) जनसंÉया 
Êवाͧलयर नगर के सभी शासकȧय एवं Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ के छाğ-छाğाएँ 
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(ii) नमूना 
 कुल 300 ͪवɮयाथȸ 
 150 शासकȧय 
 150 Ǔनजी 

(iii) सɇपͧलगं तकनीक 
èतरȣकृत या͸िÍछक नमूना (Stratified Random Sampling), िजसस ेदोनɉ 

समूहɉ का संतुͧलत ĤǓतǓनͬध×व सुǓनिæचत हो सके 
(iv) उपकरण 

 संरͬचत Ĥæनावलȣ (Likert Scale आधाǐरत) 
 सामािजक एवं आͬथ[क कारकɉ से संबंͬधत Ĥæन 

(v) सांिÉयकȧय तकनीक 
 Mean 
 Standard Deviation 
 t-test 
 Correlation 

महǂव : इन तकनीकɉ के माÚयम से डेटा का वै£ाǓनक ͪवæलेषण ͩकया गया, िजससे 
Ǔनçकष[ अͬधक ͪवæवसनीय एवं Ĥमाͨणक बनते हɇ। 

SPSS शैलȣ कȧ सांिÉयकȧय ताͧलकाए ँ 
ताͧलका 1: मनोवृͪ ƣ का औसत (Mean Score) 

समूह N Mean Std. Deviation 

शासकȧय 150 3.12 0.85 

Ǔनजी 150 3.78 0.65 

åयाÉया 
यह ताͧलका èपçट Ǿप से दशा[ती है ͩक Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ का Mean 
Score (3.78) शासकȧय महाͪवɮयालयɉ के  Mean Score (3.12) से अͬधक है। इसका 
अथ[ है ͩक Ǔनजी संèथानɉ मɅ अÚययनरत ͪवɮयाथȸ ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत अͬधक 
सकारा×मक ͸िçटकोण रखते हɇ। Standard Deviation के कम होने स ेयह भी संकेत 
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ͧमलता है ͩक Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ के उƣर अͬधक िèथर एवं समान हɇ, 
जबͩक शासकȧय महाͪवɮयालयɉ मɅ ͪवͪवधता अͬधक है। 

ताͧलका 2: t-test ͪवæलेषण 

समूह t-value df p-value 

शासकȧय एवं  Ǔनजी 4.52 298 0.001 

åयाÉया 
यहाँ p-value (0.001) 0.05 से कम है, जो यह दशा[ता है ͩक दोनɉ समूहɉ के बीच का 
अंतर सांिÉयकȧय Ǿप से महǂवपूण[ है। अथा[त, यह अतंर केवल संयोग नहȣं है, बिãक 
वाèतव मɅ शासकȧय एव ंǓनजी महाͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ मɅ वाèतͪवक 
अंतर मौजदू है। 

ताͧलका 3: सहसंबंध (Correlation) 

चर r-value 

आͬथ[क िèथǓत व मनोवृͪ ƣ 0.62 

सामािजक कारक व मनोवृͪ ƣ 0.55 

ͪवèततृ åयाÉया 
 आͬथ[क िèथǓत और मनोवृͪ ƣ के बीच 0.62 का सहसंबंध एक मजबूत सकारा×मक 

संबंध को दशा[ता है। 
 सामािजक कारकɉ का सहसंबंध (0.55) भी सकारा×मक है, परंतु अपे¢ाकृत कम है। 

इससे èपçट होता है ͩक आͬथ[क कारक, सामािजक कारकɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक 

Ĥभावशालȣ हɇ। ͪवæलेषण (Comprehensive Analysis) 
इस शोध मɅ ĤाÜत आँकड़ɉ एवं सैɮधांǓतक ͪववेचन के आधार पर यह èपçट होता है ͩक 
ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ एक बहुआयामी ĤͩĐया है, जो केवल 
åयिÈतगत ǽͬच या तकनीकȧ द¢ता पर Ǔनभ[र नहȣं करती, बिãक सामािजक एवं आͬथ[क 
कारकɉ के संयुÈत Ĥभाव से Ǔनͧम[त होती है। 
सांिÉयकȧय ͪवæलेषण (Mean, t-test, Correlation) से यह èपçट हुआ ͩक Ǔनजी 
महाͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत अͬधक सकारा×मक मनोवृͪ ƣ पाई 
जाती है। इसका Ĥमुख कारण बेहतर अधोसंरचना, संसाधनɉ कȧ उपलÞधता तथा उÍच 
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आͬथ[क पçृठभूͧ म है। इसके ͪवपरȣत, शासकȧय महाͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ संसाधनɉ 
कȧ कमी, तकनीकȧ समèयाएँ तथा सीͧमत आͬथ[क िèथǓत के कारण मनोवृͪ ƣ अपे¢ाकृत 
कम सकारा×मक पाई गई। 
सहसंबंध ͪवæलेषण से यह ͧसɮध हुआ ͩक आͬथ[क कारकɉ (r = 0.62) का Ĥभाव सामािजक 
कारकɉ (r = 0.55) कȧ तुलना मɅ अͬधक है। इसका अथ[ यह है ͩक यǑद ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
पया[Üत ͫ डिजटल संसाधन (जैसे èमाट[फोन, लैपटॉप, इंटरनेट) उपलÞध हɉ, तो उनकȧ मनोवृͪ ƣ 
èवतः सकारा×मक हो जाती है, भले हȣ उनकȧ सामािजक पçृठभूͧ म साधारण हȣ Èयɉ न हो। 
इसके अǓतǐरÈत, सामािजक कारक भी महǂवपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। पǐरवार का शैͯ¢क 
èतर, सामािजक पǐरवेश तथा सहपाठȤ समूह ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सोच और åयवहार को Ĥभाͪवत 
करते हɇ। 
ͫडिजटल ͪवभाजन इस अÚययन मɅ एक Ĥमुख समèया के Ǿप मɅ सामने आया है। यह 
केवल तकनीकȧ असमानता नहȣं, बिãक सामािजक एवं आͬथ[क असमानता का भी ĤǓतǒबबं 
है। 

Ǔनçकष[ (Conclusion)  
इस शोध के आधार पर यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ पर सामािजक एवं आͬथ[क कारकɉ का èपçट एवं महǂवपूण[ Ĥभाव 
पड़ता है। 
Ĥथम, आͬथ[क कारक इस संदभ[ मɅ सबसे अͬधक Ĥभावशालȣ ͧ सɮध होते हɇ। िजन ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
के पास पया[Üत ͫडिजटल संसाधन उपलÞध हɇ, वे ͫडिजटल ͧश¢ा को अͬधक सहजता से 
अपनाते हɇ और उनके भीतर इसके ĤǓत सकारा×मक ͸िçटकोण ͪवकͧसत होता है। इसके 
ͪवपरȣत, िजन ͪवɮयाͬथ[यɉ के पास संसाधनɉ कȧ कमी होती है, वे तकनीकȧ बाधाओं के 
कारण ͫडिजटल ͧश¢ा से पूण[ लाभ ĤाÜत नहȣं कर पाते, िजसस ेउनकȧ मनोवृͪ ƣ नकारा×मक 
या उदासीन हो जाती है। 
ɮͪवतीय, सामािजक कारक भी ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ को Ĥभाͪवत करत ेहɇ। ͧशͯ¢त एव ं
जागǾक पǐरवारɉ के ͪवɮयाथȸ ͫडिजटल ͧश¢ा के ĤǓत अͬधक सकारा×मक ͸िçटकोण रखते 
हɇ, Èयɉͩक उÛहɅ घर से हȣ Ĥो×साहन एवं माग[दश[न ĤाÜत होता है। 
ततृीय, शासकȧय एवं Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ के बीच èपçट अंतर पाया गया 
है। Ǔनजी महाͪवɮयालयɉ मɅ बेहतर अधोसंरचना, संसाधनɉ कȧ उपलÞधता तथा तकनीकȧ 
सहायता के कारण ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ अͬधक सकारा×मक होती है। इसके ͪवपरȣत, 
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शासकȧय महाͪवɮयालयɉ मɅ संसाधनɉ कȧ कमी एवं तकनीकȧ बाधाएँ इस मनोवृͪ ƣ को 
Ĥभाͪवत करती हɇ। 
चतुथ[, ͫडिजटल ͪवभाजन इस अÚययन का एक Ĥमुख Ǔनçकष[ है। यह èपçट करता है ͩक 
जब तक सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ को समान Ǿप से ͫडिजटल संसाधनɉ कȧ उपलÞधता सǓुनिæचत 
नहȣं कȧ जाएगी, तब तक ͫडिजटल ͧश¢ा कȧ Ĥभावशीलता सीͧमत रहेगी। 
अंततः, यह कहा जा सकता है ͩक ͫडिजटल ͧश¢ा केवल तकनीकȧ पǐरवत[न नहȣं है, बिãक 
यह एक सामािजक पǐरवत[न भी है, िजस ेसफल बनाने के ͧलए सामािजक एवं आͬथ[क 
असमानताओं को दरू करना आवæयक है। यह शोध èपçट Ǿप से दशा[ता है ͩक ͫडिजटल 
ͧश¢ा के ĤǓत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ को समझने के ͧलए केवल तकनीकȧ ͸िçटकोण 
पया[Üत नहȣं है, बिãक सामािजक एवं आͬथ[क संदभɟ को भी समान Ǿप से महǂव देना 
आवæयक है। 

सुझाव (Suggestions) 
इस शोध के आधार पर Ǔनàनͧलͨखत सुझाव Ĥèतुत ͩकए जाते हɇ— 

(i) नीǓत-Ǔनमा[ताओं के ͧलए 
 सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ को सèती एवं सुलभ इंटरनेट सुͪवधा उपलÞध कराई जाए 
 शासकȧय महाͪवɮयालयɉ मɅ ͫडिजटल अधोसंरचना को सु͸ढ़ ͩकया जाए 
 ͫडिजटल ͧश¢ा को बढ़ावा देने के ͧलए ͪवशेष योजनाएँ चलाई जाएँ 

(ii) शैͯ¢क संèथानɉ के ͧलए 
 ͧश¢कɉ को ͫडिजटल Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाए 
 èमाट[ Èलास एवं ई-लǓनɍग संसाधनɉ को बढ़ाया जाए 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए तकनीकȧ सहायता कɅ ġ èथाͪपत ͩकए जाएँ 

(iii) ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए 
 ͫडिजटल उपकरणɉ के उपयोग मɅ द¢ता ͪवकͧसत कȧ जाए 
 ऑनलाइन संसाधनɉ का अͬधकतम उपयोग ͩकया जाए 
 आ×मǓनभ[र अͬधगम को Ĥो×साǑहत ͩकया जाए 

(iv) समाज के ͧलए 
 ͫडिजटल सा¢रता को बढ़ावा Ǒदया जाए 
 अͧभभावकɉ को ͫडिजटल ͧश¢ा के महǂव के ĤǓत जागǾक ͩकया जाए 



 International Educational Applied Research Journal 

Peer-Reviewed Journal-Equivalent to UGC Approved Journal 

A Multi-Disciplinary Research Journal 
 

Volume 09 ISSUE 12, DECEMBER -2025 Page No.  180 of 17 

 

 E-ISSN No: 2456-6713                                                            Print ISSN No: 3048-6459 

संदभ[ Ēंथ सूची 
1. शमा[, अंजलȣ (2021). ͫडिजटल ͧश¢ा और ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अͧभǽͬच. नई Ǒदãलȣ: 

एपीएच पिÞलͧशगं. 
2. कुमार, राजेश एवं ͧसहं, सुनील (2020). ई-लǓनɍग और सामािजक-आͬथ[क िèथǓत. 

लखनऊ: यूǓनवͧस[टȣ Ĥेस. 
3. वमा[, ͪ Ĥया (2022). “कोͪवड-19 और ͫ डिजटल ͧ श¢ा का Ĥभाव”. ͧ श¢ा शोध पǒğका, 

12(3). 
4. गुÜता, संजय एवं अĒवाल, नेहा (2019). “Ǔनजी एवं शासकȧय सèंथानɉ का 

तुलना×मक अÚययन”. भारतीय ͧश¢ा समी¢ा, 8(2. 
5. ͧमĮा, अǽण (2021). ͫडिजटल ͧश¢ण मɅ ͧश¢क कȧ भूͧमका. वाराणसी: £ान 

Ĥकाशन. 
6. ͧसहं, राकेश (2020). “ͫडिजटल ͪ वभाजन और ͧ श¢ा”. समाज ͪ व£ान पǒğका, 15(1). 
7. चौधरȣ, सीमा (2021). ई-लǓनɍग के मनोवै£ाǓनक आयाम. जयपुर: रावत पिÞलकेशन. 
8. पांडेय, अͧमत (2019). “ऑनलाइन ͧश¢ा कȧ चुनौǓतयाँ”. ͧश¢ा ͪवमश[, 10(2). 
9. Ǔतवारȣ, मनीष (2022). ͫडिजटल इंͫडया और ͧश¢ा. भोपाल: मÚयĤदेश Ǒहदंȣ Ēंथ 

अकादमी. 
10. जोशी, कͪवता (2020). “ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवृͪ ƣ का अÚययन”. शोध पǒğका, 5(1). 
11. Įीवाèतव, दȣपक (2021). ͧश¢ा और तकनीकȧ पǐरवत[न. इलाहाबाद: लोकभारती 

Ĥकाशन. 
12. ɮͪववेदȣ, नीलम (2022). “ͫडिजटल ͧश¢ा का सामािजक Ĥभाव”. भारतीय 

समाजशाèğ समी¢ा, 9(4). 
 

 


