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सारांश : यह अ$यन िव�िव�ालय पु	कालयो ं म% कृि�म 

बु()म*ा (AI) के उपयोग और उसकी  भावशीलता का िव1ेषण 

 	ुत करता है, िवशेष 5प से इंदौर, म$  देश के चयिनत 

िव�िव�ालय पु	कालयो ंके संदभ" म%। अ$यन का उ9े: यह 

समझना है िक AI आधा<रत तकनीक%  पु	कालय सेवाओ ंको िकस 

 कार अिधक सुगम, ><रत और उपयोगकता"-क% ि?त बना रही ह@। 

इस उ9े: की पूित" हेतु सवBCण-आधा<रत प)ित अपनाई गई, 

िजसके अंतग"त छा�ो,ं शोधािथ"यो,ं िशCको ं तथा पु	कालय 

किम"यो ंसे  Gावली के मा$म से आंकड़े संकिलत िकए गए और 

उनका सां(Iकीय िव1ेषण िकया गया। अ$यन से यह JK 

Lआ िक Mाट" खोज  णािलयाँ, चैटबॉट्स, अनुशंसा तं� तथा 
Qचािलत सूचकांकण जैसी AI आधा<रत सेवाएँ सूचना  ा(R को 
अिधक  भावी और समय-संवेदनशील बनाती ह@ तथा अिधकांश 

उपयोगकता"ओ ंने इनके  ित सकारा�क SिKकोण TU िकया। 

हालांिक तकनीकी दCता की कमी, डेटा गोपनीयता, नैितकता 
संबंधी िचंताएँ और िडिजटल िवभाजन जैसी समWाएँ इसके 

Tापक उपयोग म% बाधक पाई गईं। इसिलए पु	कालयो ंम% AI के 

 भावी उपयोग के िलए तकनीकी अवसंरचना,  िशCण और 

नीितगत समथ"न आव:क है। 
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प�रचय 

पु	कालय से सूचना की अिभगXता हमेशा ही शैिCक और शोध वातावरण की रीढ़ रही है। 
पारंप<रक पु	कालय  णािलयो ंम% सूचना खोजना, संदभ" पूछताछ, संदभ" सेवाएँ और साम�ी इंडे(Zंग 
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आिद काय"  मुख थे। िक[ु सूचना-िव\ोट, िडिजटल ]ोतो ंकी संIा म% अभूतपूव" वृ(), जिटल 

डेटाबेस और बढ़ती उपयोगकता" अपेCाओ ंके कारण पु	कालय जगत को अपनी सेवाओ ंको और 

उ^त बनाना अिनवाय" हो गया है (वमा" और िसंह, 2021)। 

कृि�म बु()म*ा (AI) इन चुनौितयो ंका एक संभािवत समाधान  	ुत करती है—Qत: अनु_मण, 

 ाकृितक भाषा आधा<रत खोज, चैटबॉट समथ"न, सुझाव  णािलयाँ, उपयोगकता" Tवहार िव1ेषण 

आिद। अनेक िव�िव�ालय पु	कालय AI-उपकरणो ंको अपना रहे ह@ तािक सूचना की खोज और 

उपल`ता को सरल, सटीक और ><रत बनाया जा सके (जू और चेन, 2020; नोह, 2021)। िफर 

भी, AI अपनाने म% अनेक जिटलताएँ ह@ — उपकरणो ंकी लागत, तकनीकी दCता की कमी, गोपनीयता 

एवं नैितकता की समWाएँ, और िडिजटल िवभाजन— िवशेष 5प से भारत जैसे बLआयामी सामािजक 

और भौगोिलक प<रS:ो ंवाले देश म% ((Mथ एंड कुमार, 2022; ली एंड पाक" , 2024)। 

इस पृbभूिम म%, यह अ$यन िवशेष 5प से इंदौर, म$  देश के िव�िव�ालय पु	कालयो ंको क% ? 
म% रखकर यह जानने का  यc करेगा िक वहाँ AI-आधा<रत सेवाएँ कैसे लागू हो रही ह@, 
उपयोगकता"ओ ंका अनुभव dा है, और िकन चुनौितयो ंएवं अवसरो ंका सामना करना पड़ रहा है 

(गुRा, 2024)। इंदौर Cे� का चयन मह>पूण" है dोिंक म$  देश एक िवकिसत शैिCक क% ? के 

5प म% उभर रहा है, और वहाँ के िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% AI की Qीकाय"ता और उपयोिगता 

पर िव	ृत अ$यन करना नई जानकारी  दान कर सकता है (खान और मेहता, 2025)। इस शोध 

का  मुख उ9े: है AI आधा<रत पु	कालय सेवाओ ंके  भाव, लाभ, बाधाएँ एवं भिवe की रणनीितयाँ 
सामने लाना, िवशेष 5प से इंदौर िव�िव�ालयो ंके संदभ" म%। 

हालाँिक वत"मान समय म% पु	कालयो ंम% कृि�म बु()म*ा आधा<रत तकनीको ंका उपयोग तेजी से 

बढ़ रहा है, िफर भी उपयोगकता"ओ ं के वा	िवक अनुभव, उनकी संतुिK तथा इन सेवाओ ंकी 
 भावशीलता पर fथानीय 	र पर Tव(fथत अ$यन अपेCाकृत कम उपल` ह@। िवशेष 5प से 

म$  देश के िव�िव�ालय पु	कालयो ंके संदभ" म% AI सेवाओ ंके उपयोग, उनकी चुनौितयो ंऔर 

संभावनाओ ंका सम� िव1ेषण अभी भी सीिमत है। अतः  यह अ$यन इस शोध-अंतर को भरने 

का  यास करता है तथा यह समझने का  यास करता है िक AI आधा<रत पु	कालय सेवाएँ 
उपयोगकता"ओ ंकी सूचना आव:कताओ ंको िकस हद तक  भावी 5प से पूरा कर रही ह@। 

सािह7 समी*ा  
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िपछले कुछ वषh म% पु	कालय एवं सूचना िव�ान के Cे� म% कृि�म बु()म*ा (एआई) के उपयोग 
पर अनेक राKi ीय एवं अंतरराKi ीय शोध काय" संप^ Lए ह@। िविभ^ अ$यनो ंम% यह पाया गया है 
िक मशीन अिधगम,  ाकृितक भाषा  संjरण और Qचालन जैसी एआई तकनीको ंने पु	कालय 
प<रचालन को अिधक कुशल, लचीला तथा उपयोगकता"-क% ि?त बनाया है (दास एवं उल इkाम, 

2021)। जू और चेन (2020) के अ$यन म% यह JK िकया गया िक एआई आधा<रत खोज 

 णािलयाँ पारंप<रक खोज  णािलयो ंकी तुलना म% अिधक तीl तथा सटीक प<रणाम  दान करती 
ह@। इसी  कार नोह (2021) ने यह दशा"या िक चैटबॉट आधा<रत संदभ" सेवाएँ उपयोगकता"ओ ंको 

चौबीसो ंघंटे सहायता  दान कर सकती ह@। भारतीय संदभ" म% वमा" और िसंह (2021) तथा शमा" 

(2022) के अ$यन यह संकेत देते ह@ िक िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% ई-कैटलॉिगंग, Qचािलत 

अनु_मण तथा िडिजटल खोज  णािलयो ंम% एआई का  योग धीरे-धीरे बढ़ रहा है, हालांिक तकनीकी 
संसाधनो ंऔर  िशिCत किम"यो ंकी कमी अभी भी एक मह>पूण" चुनौती बनी Lई है। इन अ$यनो ं
से यह JK होता है िक एआई तकनीक पु	कालय सेवाओ ंकी दCता और उपयोगकता" संतुिK को 
बढ़ाने म% मह>पूण" भूिमका िनभा रही है। 

दूसरी ओर, कुछ शोधो ंम% एआई के नैितक, गोपनीयता तथा सामािजक  भावो ंको लेकर गंभीर 

िचंताएँ भी TU की गई ह@। मैनहाइमर (2024) ने “पु	कालयो ंऔर अिभलेखागार म% उ*रदायी 

एआई Tवहार” िवषयक अ$यन म% यह तक"   	ुत िकया िक यिद एआई  णािलयो ंको नैितक 

SिK से सावधानीपूव"क िवकिसत नही ं िकया गया, तो इससे भेदभाव, पारदिश"ता की कमी तथा 
उपयोगकता" गोपनीयता के उnंघन जैसी समWाएँ उo^ हो सकती ह@। इसी  कार (Mथ और 

कुमार (2022) ने एआई के  योग म% पूवा"�ह, उ*रदािय> और डेटा सुरCा से संबंिधत जो(खमो ंको 

रेखांिकत िकया है। िकिसलोpjा-शुमqrjा (2025) के अ$यन म% यह पाया गया िक अिधकांश 

पु	कालय कमq एआई को एक सहायक उपकरण के 5प म% Qीकार करते ह@, परंतु इसके 

अsिधक Qचालन से मानव भूिमका के कम होने की संभावना को लेकर िचंितत भी ह@। इसके 

अित<रU गुRा (2024) तथा खान और मेहता (2025) ने भारतीय िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% 

एआई अपनाने की  ि_या का िव1ेषण करते Lए यह बताया िक तकनीकी अवसंरचना, िव*ीय 
संसाधन तथा उपयोगकता"  िशCण जैसी सीमाएँ इसके  भावी ि_याtयन म% बाधा उo^ करती ह@। 
इन अ$यनो ंके तुलना�क िव1ेषण से यह JK होता है िक िवकिसत देशो ंम% एआई तकनीको ं
का उपयोग अपेCाकृत उ^त अवfथा म% है, जबिक भारत जैसे िवकासशील देशो ंम% यह अभी 
िवकासशील चरण म% है। 



 

International Educational Applied Research Journal 

Peer-Reviewed Journal-Equivalent to UGC Approved Journal 

A Multi-Disciplinary Research Journal 
                   

 

 

Volume 10 ISSUE 02, FEBRUARY -2026 Page No.  63 of 14 

 

 

 E-ISSN No: 2456-6713                                                            Print ISSN No: 3048-6459 

कुछ अ$यनो ं ने एआई आधा<रत खोज  णािलयो ंतथा जनरेिटव एआई मॉडलो ं के पु	कालय 
सेवाओ ंम% एकीकरण की संभावनाओ ंपर भी िवचार िकया है। उदाहरणQ5प, “पु	कालय सेवाओ ं

म% एआई के एकीकरण का अtेषण” (2025) शीष"क अ$यन म% यह पाया गया िक चैटजीपीटी 

जैसे जनरेिटव एआई मॉडल संदभ" सेवाओ ंम% उपयोगकता"ओ ंके  Gो ंका ><रत उ*र देने, साम�ी 
सुझाव  दान करने तथा शोध सहायता उपल` कराने म% उपयोगी हो सकते ह@। इसी  कार ली 

और पाक"  (2024) ने एआई सेवाओ ंके उपयोग म% िडिजटल िवभाजन की समWा को रेखांिकत 

िकया, जहाँ �ामीण अथवा सीिमत संसाधनो ं वाले उपयोगकता"ओ ं को तकनीकी सुिवधाओ ं तक 

अपेCाकृत कम पLँच  ाR होती है। इन अ$यनो ंसे यह िनuष" िनकलता है िक एआई आधा<रत 

तकनीक%  पु	कालय सेवाओ ंको अिधक  भावी, ><रत और उपयोगकता"-अनुकूल बना सकती ह@, 

िकंतु इनके सफल ि_याtयन के िलए तकनीकी अवसंरचना, िडिजटल साCरता तथा नैितक मानको ं
का संतुिलत िवकास आव:क है। सम� 5प से सािहs के िव1ेषण से यह JK होता है िक 

अंतरराKi ीय 	र पर एआई का उपयोग अपेCाकृत प<रपv अवfथा म% पLँच चुका है, जबिक भारतीय 
तथा िवशेष 5प से म$  देश के िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% इसका  योग अभी िवकासशील 

अवfथा म% है और इस Cे� म% अिधक अनुभवजw अ$यनो ंकी आव:कता है। 

तािलका 1: 2020–2025 के 1मुख अ.यन (रा'9 ीय एवं अंतरा&'9 ीय) 

 

वष& लेखक/;ोत अ.यन का िवषय 1मुख िन<ष& 
2020 जू और चेन पु	कालयो ं म% AI-संचािलत 

खोज उपकरण 

AI आधा<रत खोज  णािलयाँ पारंप<रक 

सच" की तुलना म% तेज़ और सटीक (Xu & 

Chen, 2020) 

2021 वमा" और िसंह भारतीय िव�िव�ालयो ंम% AI 

का उपयोग 

ई-कैटलॉिगंग, ई-िडjवरी सेवाओ ंम% AI 

का  योग बढ़ा (Verma & Singh, 2021) 

2021 नोह पु	कालयो ंम% चैटबॉट चैटबॉट्स से संदभ" सेवाएँ 24/7 उपल`, 

उपयोगकता" संतुिK बढ़ी (Noh, 2021) 

2022 शमा" भारतीय पु	कालयो ं म% 
गोपनीयता संबंधी िचंताएं 

भारतीय संदभ" म% डेटा सुरCा व 

गोपनीयता बड़ी चुनौती (Sharma, 2022) 

2022 (Mथ और कुमार पु	कालयो ं म% एआई 

नैितकता 
पारदिश"ता, पूवा"�ह (bias) और 

उ*रदािय> AI उपयोग की बड़ी 
समWाएँ (Smith & Kumar, 2022) 
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2023 जॉनसन एआई पु	कालयो ं म% 
उपयोगकता" अनुभव 

छा�ो ंकी संतुिK दर 30% बढ़ी (Johnson, 

2023) 

2023 आईएफएलए इंिडया 
<रपोट" 

भारत म% AI उपयोग 40% िव�िव�ालय पु	कालयो ं ने AI 

अपनाया (IFLA India Report, 2023) 

2024 ली एंड पाक"  एआई सेवाओ ं म% िडिजटल 

िवभाजन 

�ामीण उपयोगकता"ओ ंको सीिमत पLँच, 

िडिजटल असमानता (ली एंड पाक" , 
2024) 

2024 गुRा भारतीय अनुसंधान 

पु	कालयो ंम% चुनौितयां 
तकनीकी दCता की कमी, अवसंरचना 
अभाव (गुRा, 2024) 

2025 खान और मेहता भारतीय िव�िव�ालयो ं म% 
एआई के िलए भिवe की 
रणनीितयां 

िडिजटल साCरता  िशCण, नीितगत 

ह	Cेप आव:क (खान और मेहता, 
2025) 

2025 िकिसलोpjा-
शुमqrjा 

पु	कालयो ं म% एआई 

अपनाने का Tवहार 

पु	कालय किम"यो ं म% AI को लेकर 

िव�ास और आशंका दोनो ं(Kisilowska-

Szurmińska, 2025) 

2025 AI अपनाने को 
 भािवत करने वाले 

कारक  

कारक: नेतृ>, संसाधन, 

तकनीकी सहयोग 

अपनाने म% नेतृ> व बजट का िनणा"यक 

योगदान ( भािवत करने वाले कारक..., 

2025) 

 

म$  देश िवशेषकर इंदौर उy िशCा और तकनीकी नवाचार का उभरता क% ? है।  ारंिभक 	र पर ये 

सेवाएँ मुIतः  ई-<रसोस" एZेस, िडिजटल कैटलॉग, चैटबॉट आधा<रत  Gो*री, और Mाट" सच" इंजन तक 

सीिमत ह@। अ$यनो ंने यह दशा"या है िक— 

 छा�ो ंम% AI-संचािलत खोज  णािलयो ंके  ित सकारा�क SिKकोण है। 

 पु	कालय किम"यो ंको तकनीकी  िशCण की कमी और संसाधन-संकट का सामना करना पड़ता 
है। 

 शहरी Cे� म% िडिजटल पLँच अिधक सुलभ है, परंतु अध"-शहरी व �ामीण छा�ो ं को िडिजटल 

िडवाइड झेलना पड़ता है। 

 िव�िव�ालयो ंम% AI नीितयाँ और उपयोगकता"  िशCण काय"_म अभी  ारंिभक अवfथा म% ह@। 
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शोध-अंतर  

हालाँिक हाल के वषh म% पु	कालयो ंम% कृि�म बु()म*ा (AI) के उपयोग पर कई अ$यन Lए ह@, परंतु 
अिधकांश शोध केवल इसके उपकरणो ंकी उपल`ता और तकनीकी  योग तक सीिमत रहे ह@। 
उपयोगकता"ओ ंके वा	िवक अनुभव, चुनौितयाँ और संतुिK 	र पर गहन अ$यन अपेCाकृत कम 
Lआ है। अंतरा"Ki ीय 	र पर एआई की नैितकता और गोपनीयता से संबंिधत मु9ो ंपर Tापक चचा" 
Lई है, िकंतु भारतीय संदभ" म% यह िवमश" अभी Tव(fथत 5प म% सामने नही ंआया है। साथ ही, 

िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% िविभ^ िहतधारको—ंजैसे छा�ो,ं शोधािथ"यो,ं िशCको ंऔर पु	कालया$Cो—ं

के SिKकोण की तुलना�क समीCा भी सीिमत है। इसके अित<रU, पु	कालय सेवाओ ंम% एआई 
के  भावी उपयोग के िलए भिवe की रणनीितयो ंतथा नीितगत सुझावो ंपर भी पया"R शोध उपल` 

नही ंहै। 

अतः  यह अ$यन इस शोध-अंतर को भरने का  यास करता है। िवशेष 5प से, यह अ$यन इंदौर, 

म$  देश के चयिनत िव�िव�ालय पु	कालयो ं म% एआई आधा<रत सेवाओ ं के उपयोग, 

उपयोगकता"ओ ंके अनुभव और उनकी संतुिK 	र का सम� िव1ेषण  	ुत करने का  यास 

करता है, जो इस Cे� म% एक नवीन SिKकोण  दान करता है। 

उ=े0  

कृि�म बु()म*ा (AI) ने पु	कालय सेवाओ ंको अिधक  भावी और उपयोगकता"-क% ि?त बनाने की िदशा 
म% नई संभावनाएँ खोली ह@। वत"मान शोध का उ9े: न केवल इन तकनीको ंकी उपयोिगता को परखना है, 

ब(z यह भी समझना है िक िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% इनके  योग से उपयोगकता"ओ ंऔर किम"यो ंको 
िकस  कार लाभ और चुनौितयाँ िमल रही ह@। इसके अित<रU अ$यन का फोकस भिवe की रणनीितयो ं
पर होगा, तािक पु	कालय सेवाओ ंम% AI का समुिचत और सतत् िवकास हो सके। इस संदभ" म% अ$यन 

के  मुख उ9े: िन{िल(खत ह@— 

• िव�िव�ालय पु	कालयो ं म% उपल` कृि�म बु()म*ा (एआई) आधा<रत सेवाओ ं जैसे चैटबॉट, 

Qचािलत कैटलॉिगंग, Mाट" खोज  णाली आिद के  योग की पहचान करना। 

• िव�िव�ालय पु	कालयो ं म% एआई सेवाओ ं के मा$म से सूचना  ा(R की गित, सटीकता और 

उपयोगकता" सुिवधा का मू|ांकन करना। 
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• पु	कालय उपयोगकता"ओ ं (छा�, शोधाथq, िशCक) तथा पु	कालय किम"यो ं}ारा एआई आधा<रत 

सेवाओ ंके उपयोग म% आने वाली तकनीकी, नैितक और गोपनीयता संबंधी चुनौितयो ंका िव1ेषण 

करना। 

• िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% एआई आधा<रत सेवाओ ंकी  भावशीलता बढ़ाने के िलए उपयोगकता" 
 िशCण, तकनीकी अवसंरचना और नीितगत सुधार से संबंिधत भिवe की रणनीितयाँ  	ािवत 

करना। 

शोध प�ित  

का िव1ेषण िकया गया है। अ$यन की जनसंIा म% िव�िव�ालय पु	कालयो ं से जुड़े  मुख 

िहतधारक—छा�, शोधाथq, िशCक तथा पु	कालया$C—को स(~िलत िकया गया है, dोिंक ये सभी 

 sC या अ sC 5प से AI आधा<रत पु	कालय सेवाओ ंका उपयोग करते ह@ या उनके ि_याtयन 
म% भूिमका िनभाते ह@। शोध के िलए 150  ितभािगयो ंका नमूना िनधा"<रत िकया गया, जो सां(Iकीय 
SिK से  ितिनिधक नमूना सुिनि�त करने हेतु 100–200 के उपयुU दायरे म% रखा गया है।  ितभािगयो ं
का चयन र@डम स@पिलंग तथा उ9े:पूण" नमूनाकरण तकनीको ं के संयोजन से िकया गया, तािक 

िविभ^ उपयोगकता" समूहो ंका संतुिलत  ितिनिध>  ाR हो सके। 

डेटा सं�हण के िलए  Gावली (तथा अ)"-संरिचत साCा�ार का उपयोग िकया गया।  Gावली को 

िवषय िवशेष�ो ं}ारा सsािपत िकया गया तथा पायलट अ$यन  के मा$म से इसकी वैधता और 
िव�सनीयता सुिनि�त की गई। इसके मा$म से उपयोगकता"ओ ंके अनुभव, संतुिK 	र तथा AI 

सेवाओ ंसे संबंिधत चुनौितयो ंके बारे म% जानकारी  ाR की गई। संकिलत आंकड़ो ंका िव1ेषण 

सां(Iकीय िविधयो ंजैसे आवृि*,  ितशत तथा औसत के आधार पर िकया गया। प<रणामो ंको अिधक 

JK और तुलना�क 5प से  	ुत करने के िलए तािलकाओ,ं �ाफ तथा चाट" का उपयोग िकया 
गया, िजससे अ$यन के िनuषh को Tव(fथत और सुबोध 5प म%  	ुत िकया जा सके। 

अ.यन *े�  

यह शोध िवशेष 5प से इंदौर, म$  देश के िव�िव�ालय पु	कालयो ंपर क% ि?त है। अ$यन Cे� 
के 5प म% इंदौर म% (fथत रा� िव�िव�ालयो ंतथा िनजी िव�िव�ालयो ंके क% ?ीय पु	कालयो ंको 
चयिनत िकया गया है। इनम% एक रा� िव�िव�ालयदेवी अिह|ा िव�िव�ालय, इंदौर तथा चार 
िनजी िव�िव�ालय मेिडकै� िव�िव�ालय इंदौर, वै�व िव�ापीठ िव�िव�ालय इंदौर, रेनेसां 
िव�िव�ालय इंदौर, तथा एल.एन.सी.टी. िव�िव�ालय, इंदौर  मुख 5प से स(~िलत ह@।  इंदौर को 
अ$यन Cे� के 5प म% इसिलए चुना गया है dोिंक यह म$  देश का एक  मुख शैिCक और 
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तकनीकी क% ? है, जहाँ अनेक उy िशCा संfथान तथा आधुिनक िडिजटल पु	कालय सेवाएँ 
उपल` ह@। यहाँ के िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% ई-संसाधन  बंधन, िडिजटल कैटलॉिगंग, ऑनलाइन 

डेटाबेस, Mाट" खोज  णािलयाँ तथा चैटबॉट जैसी कृि�म बु()म*ा आधा<रत सेवाओ ंको धीरे-धीरे 
अपनाया जा रहा है। इस  कार इंदौर के िव�िव�ालय पु	कालय AI सेवाओ ंके  भाव, अवसरो ं
और चुनौितयो ंका अ$यन करने के िलए एक उपयुU केस-अ$यन Cे�  	ुत करते ह@। 

प�रणाम एवं चचा&  

इस अ$यन का उ9े: इ�ौर (म$  देश) के िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% कृि�म बु()म*ा (AI) आधा<रत 

सेवाओ ंकी उपल`ता, उपयोिगता, चुनौितयाँ एवं भिवe की संभावनाओ ंका आकलन करना था। कुल 150 

 ितभािगयो ं(छा�, शोधाथq, िशCक एवं पु	कालय कमq) से  ाR आंकड़ो ंका सां(Iकीय िव1ेषण िकया 
गया। प<रणाम दशा"ते ह@ िक AI ने पु	कालय सेवाओ ंको अिधक  भावी और उपयोगकता"-क% ि?त बनाया 
है, य�िप इसके  योग म% कई  कार की चुनौितयाँ भी सामने आईं (वमा" और िसंह, 2021; गुRा, 2024)।  

तािलका 2: 1ितभािगयो ंका सामािजक-आिथ&क एवं शैि*क 1ोफ़ाइल 

Aेणी संBा 
(n=150) 

1ितशत 

(%) 

छा� 80 53.3% 

शोधाथq 35 23.3% 

िशCक 20 13.3% 

पु	कालय कमq 15 10.0% 

 

  

छा�

54% 

शोधाथ�

23% 

�श�क

13% 

पु�तकालय 

कम�

10% 
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तािलका 3: पु�कालयो ंम� AI आधा�रत सेवाओ ंकी उपलCता 

सेवा 1कार हाँ 
(%) 

आंिशक 

(%) 

नही ं
(%) 

ई-कैटलॉग एवं Mाट" सच" 70 20 10 

चैटबॉट संदभ" सेवाएँ 45 30 25 

अनुशंसा  णाली 
(Recommender) 

60 25 15 

ऑटोमेटेड इंडे(Zंग 50 30 20 

 

 

तािलका 4: उपयोगकता& अनुभव (सुिवधा �र) 

 

सुिवधा �र 1ितशत (%) 

अsिधक उपयोगी 40 

उपयोगी 35 

सामाw 15 

कम उपयोगी 10 

 

 

ई-कैटलॉग 

एवं �माट� 

सच�

31% 

चैटबॉट 

संदभ� सेवाएँ

20% 

अनुशंसा 

1णाल3 
(Recomme

nder)

27%

ऑटोमेटेड 

इंडिे8संग

22% 

अ9य:धक 

उपयोगी

40% 

उपयोगी

35% 

सामा=य

15% 

कम 

उपयोगी

10% 
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तािलका 5: AI उपयोग म� चुनौितयाँ 

चुनौती 1ितशत 

(%) 

रEक 

तकनीकी कौशल की कमी 35 1 

गोपनीयता एवं डेटा सुरCा 25 2 

िव�सनीयता व पारदिश"ता 20 3 

िडिजटल िवभाजन 20 4 

 

 

तािलका 6: सुझाव एवं अपे*ाएँ (उपयोगकता&ओ ंसे 1ाG) 

सुझाव 1ितशत 

(%) 

 िशCण एवं वक" शॉप 45 

पारदशq व िनयंि�त AI  णाली 25 

बेहतर तकनीकी अवसंरचना (WiFi, 

िस�म) 

20 

उपयोगकता"  िति_या  णाली 10 

अ$यन से यह JK Lआ िक िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% कृि�म बु()म*ा (एआई) आधा<रत सेवाओ ंको 
उपयोगकता"ओ ंने Tापक 5प से Qीकार िकया है। लगभग 70%  ितभािगयो ंने एआई-संचािलत खोज एवं 

अनुशंसा  णािलयो ंका उपयोग िकया, िवशेषकर वे छा� और शोधाथq िज�ोनें  िशCण काय"शालाओ ंम% भाग 

िलया था (जॉनसन, 2023)। अिधकांश छा�ो ं ने सूचना खोजने के समय म% कमी तथा Qतः  सुझाव (ऑटो-
सजेशन) को अsंत उपयोगी पाया, िजससे उनके शोध कायh की गित और दCता म% वृ() Lई (िसंह एवं पांडेय, 

2023)। इसी  कार कुछ भारतीय अ$यनो ंम% यह भी पाया गया िक िडिजटल पु	कालयो ंम% एआई आधा<रत 

खोज  णािलयाँ उपयोगकता"ओ ंको अिधक सटीक और संदिभ"त जानकारी उपल` कराने म% सहायक िस) 

होती ह@ (िम�ा एवं ितवारी, 2024)। 

तकनीक� 

कौशल क� 

कमी

35% 

गोपनीयता एव ं

डेटा सुर�ा

25% 

@वAवसनीयता 

व पारद�श�ता

20% 

Bडिजटल 

@वभाजन

20% 

1�श�ण 

एवं 

वक� शॉप

45% 

पारदश� व 

DनयंE�त 

AI 1णाल3
25%

बेहतर 

तकनीक� 

अवसंरच

ना (WiFi, 

�स�टम)…

उपयोगकता� 

1DतHIया 

1णाल3
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हालाँिक, एआई आधा<रत सेवाओ ंके उपयोग म% कई चुनौितयाँ भी सामने आईं। तकनीकी कौशल की कमी, 
डेटा सुरCा से संबंिधत िचंताएँ, ए�ो<र(�मक पारदिश"ता की कमी तथा �ामीण या अध"-शहरी पृbभूिम के 

उपयोगकता"ओ ंम% िडिजटल िवभाजन  मुख बाधाएँ रही ं(ली एवं पाक" , 2024; शमा", 2022)। भारतीय संदभ" म% 
राव एवं चौधरी (2024) ने भी यह िनuष" िनकाला िक िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% एआई तकनीको ंको  भावी 
5प से लागू करने के िलए तकनीकी अवसंरचना, िडिजटल साCरता और िव*ीय संसाधनो ंका सुSढ़ होना 
आव:क है। इसी  कार अ�वाल एवं शु�ा (2023) के अ$यन म% यह पाया गया िक उपयोगकता"  िशCण 

और तकनीकी माग"दश"न के अभाव म% कई उपयोगकता" एआई आधा<रत सेवाओ ंका पूण" लाभ नही ंउठा पाते। 

इस प<र े� म%  ितभािगयो ंने यह सुझाव िदया िक िव�िव�ालय पु	कालयो ंम% िनयिमत  िशCण काय"शालाएँ 

आयोिजत की जाएँ, एआई  णािलयो ंको अिधक पारदशq और उपयोगकता"-िनयंि�त बनाया जाए तथा उy 

गित इंटरनेट और आधुिनक हाड"वेयर जैसी तकनीकी अवसंरचना को मजबूत िकया जाए (खान एवं मेहता, 
2025)। साथ ही, भारतीय शोध यह भी संकेत देते ह@ िक पु	कालयो ंम% एआई के सफल काया"tयन के िलए 

संfथागत नीित, िडिजटल साCरता काय"_म और उपयोगकता" सहभािगता अsंत मह>पूण" ह@ (कुमार एवं 

वमा", 2023)। 

नीचे दी गई तािलका म% इ�ौर (म$  देश) के अ$यन प<रणामो ंकी तुलना राKi ीय एवं अंतरा"Ki ीय अ$यनो ंसे 

की गई है। इससे यह JK होता है िक fथानीय और वैि�क दोनो ं	रो ंपर एआई आधा<रत पु	कालय सेवाओ ं

म% अवसर और चुनौितयाँ लगभग समान  कृित की ह@, य�िप तकनीकी संसाधनो ंऔर िडिजटल साCरता के 

	र के कारण उनके  भाव म% अंतर िदखाई देता है। 

तािलका 7: इHौर अ.यन एवं अI शोधो ंका तुलना,क िवJेषण 

मानदंड इHौर अ.यन  रा'9 ीय अ.यन (भारत) अंतरा&'9 ीय अ.यन 

AI सेवाओ ंकी 
उपलCता 

Mाट" सच", चैटबॉट, अनुशंसा 
 णाली आंिशक 5प से लागू 

लगभग 40% 

िव�िव�ालयो ंने AI टू� 

अपनाए  

अिधकांश उy िशCा संfथानो ं
म% AI आधा<रत खोज  णािलयाँ 
सि_य  

उपयोग सुिवधा 70%  ितभािगयो ंने खोज समय 

घटने और Qतः  सुझाव को 
उपयोगी माना 

शोधािथ"यो ंने ई-

कैटलॉिगंग को सहायक 

बताया  

उपयोगकता"ओ ंकी संतुिK दर 

30% तक बढ़ी  

चुनौितयाँ तकनीकी कौशल की कमी, 
डेटा सुरCा, िडिजटल िवभाजन 

तकनीकी अवसंरचना 
और  िशCण का अभाव  

गोपनीयता और AI नैितकता 
संबंधी िचंताएँ  
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सुझाव एवं 

रणनीितयाँ 
 िशCण काय"शालाएँ, 

पारदिश"ता, बेहतर अवसंरचना 
िडिजटल साCरता व 

 िशCण काय"_म की 
अनुशंसा  

नैितक AI नीितयाँ और 

पारदिश"ता पर बल  

इंदौर के प<रणामो ंकी तुलना जब अw अ$यनो ंसे की गई तो समान  वृि*याँ िदखाई दी।ं उदाहरण के 

िलए, ली एंड पाक"  (2024) ने िडिजटल िडवाइड की समWा को एिशयाई संदभ" म% पहचाना था, और यही 
चुनौती इंदौर म% भी सामने आई। इसी  कार, (Mथ और कुमार (2022) }ारा AI नैितकता और गोपनीयता 
पर TU िचंताओ ंका  ितिबंब इस अ$यन म% भी िदखा, जहाँ लगभग 25%  ितभािगयो ंने डेटा सुरCा को 
एक बड़ी समWा माना। छा� और शोधाथq AI सेवाओ ंके उपयोग म% अपेCाकृत अिधक सहज थे, जबिक 

पु	कालय किम"यो ंको तकनीकी  िशCण की कमी  मुख बाधा लगी। यह  वृि* (गुRा 2024) के अ$यन 

से मेल खाती है, िजसम% भारतीय शोध पु	कालयो ंम% तकनीकी अवसंरचना और कौशल की कमी को बड़ी 
चुनौती बताया गया था। इन प<रणामो ं से JK है िक  बंधन को AI उपकरणो ं के चयन म% पारदिश"ता, 
उपयोगकता"-िनयं�ण और अनुकूलन  पर $ान देना होगा। रा� सरकार एवं उy िशCा िवभाग को िडिजटल 

साCरता और िव*ीय सहयोग सुिनि�त करना चािहए, तािक पु	कालय सेवाएँ केवल शहरी नही ंब(z 

�ामीण पृbभूिम के उपयोगकता"ओ ंतक भी समान 5प से पLँच सक% । 

िन<ष&  

इस अ$यन से यह िनuष" िनकलता है िक कृि�म बु()म*ा (AI) ने िव�िव�ालय पु	कालय सेवाओ ंको 
अिधक कुशल, सुलभ और उपयोगकता"-क% ि?त बनाया है। Mाट" सच" इंजन, चैटबॉट्स और अनुशंसा 
 णािलयो ंने सूचना खोजने की  ि_या को सरल और तेज़ िकया, िजससे छा�ो ंऔर शोधािथ"यो ंकी शैिCक 

व शोधगत आव:कताओ ंकी पूित" Lई। हालांिक, तकनीकी दCता की कमी, गोपनीयता संबंधी िचंताएँ, 

पारदिश"ता का अभाव और िडिजटल िवभाजन जैसी चुनौितयाँ अब भी मौजूद ह@। अतः  पु	कालय  बंधन 

को अवसंरचना िवकास, िडिजटल साCरता और नीितगत सुधारो ंपर $ान देना होगा, तािक AI का अिधकतम 

लाभ सभी उपयोगकता"ओ ंतक पLँच सके। 
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