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सारांश 

वत[मान मɅ ͧश¢ा का èवǾप पहले से कहȣं अͬधक Ĥचͧलत है िजसका 

मुÉय कारण वत[मान èमाट[ उपकरणɉ और वेव आधाǐरत पाɫयĐम कȧ 

उपलÞधता है। वत[मान मɅ ͧश¢ा के ¢ेğ के èवǾप को åयापक Ǿप से 

बदलने कȧ ¢मता के साथ एक और तकनीक तेजी से बढ़ रहȣ है िजसे 

आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस के Ǿप मɅ जाना जाता है । आǑट[ͩफͧशयल 

इंटेͧलजɅस ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ भी बहुत सारȣ संभावनाएं हɇ साथ हȣ इसके 

ɮवारा बहुत सारȣ संभावनाएं पैदा कȧ जा सकती है। आǑट[ͩफͧशयल 

इंटेͧलजɅस ͧश¢ा ɮवारा बड़ी-बड़ी  चनुौǓतयɉ का समाधान करने कȧ 

ͧश¢ा, ͧश¢क  और सीखने कȧ ͪवͧभÛन Ĥथाओं को नए Ǿप देने कȧ 

¢मता åयाÜत है। आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस ͧश¢ा के माÚयम से ͧश¢ा 

नीǓत को ͪपराͧमड के सवȾÍच ͧ शखर पर पहंुचाया जा सकता है हालांͩक 

तेजी से ͪवकͧसत (आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस ͧश¢ा ) तकनीकȧ ͪवकास 

Ǔनिæचत हȣ कई जोͨखम और चुनौǓतयां भी पैदा करती है। 
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पǐरचय- 

   Ĥौɮयोͬगकȧ ने सदैव ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ एक मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाई है िजसके तहत 

आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस पूरȣ तरह से एक नई तकनीक है। Ĥौɮयोͬगकȧ /तकनीक दैǓनक जीवन मɅ 

बदलाव लाती है उन तकनीकɉ मɅ से आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस नवीन एवं सवȾपǐर तकनीक है जब 

IMPACT FACTOR 
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भी कोई तकनीक Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ आती है तो वह सभी ¢ेğɉ को Ĥभाͪवत करती है लेͩकन 

आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस सभी ¢ेğɉ मɅ तेजी से बदलाव ला रहȣ है। 

    ”हमɅ इस ĤǓतबƨता को नवीनीकृत करने कȧ आवæयकता है Èयɉͩक हम ऐसे युग कȧ ओर बढ़ 

रहे हɇ िजसमɅ कृǒğम बुͪƨम×ता - वह भारती Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का एक अͧभसरण - हमारे जीवन के 

हर पहलू को बदल रहा है सुĮी èटेफनी िजयानीनी (ͧश¢ा के ͧ लए यूनेèको कȧ सहायक महाǓनदेशक)” 

    आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस और ͧश¢ा के बीच कई ¢ेğ शाͧमल हɇ िजसमɅ आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस 

पावर टूãस का उपयोग इसकȧ तकनीक मानव जीवन पर आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस Ĥमुख है। वषɟ 

मɅ ͪवशषे£ɉ ने भͪवçयवाणी कȧ है ͩक 2024 तक अमेǐरका मɅ ͧश¢ा मɅ कृǒğम बुͪƨम×ता कȧ 

उपयोग मɅ 47.5% कȧ वृͪ ƨ होगी यह अमेǐरका के ͧश¢ा ¢ेğ मɅ आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस माकȶ ट 

कȧ ǐरपोट[ के अनुसार है हालांͩक कई ͧश¢ा ͪवशषे£ɉ का मानना है ͩक इस तकनीक से ͧश¢कɉ 

कȧ उपिèथǓत नहȣं छȤनी जा सकती लेͩकन वह इस बात से सहमत है ͩक यह बदल जाएगा। 

    आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस तकनीक ɮवारा ͧश¢कɉ के काय[ मɅ बदलाव छाğɉ के सीखने के तरȣकɉ 

मɅ ĐांǓत के बाद अनुसंधान मɅ ĐांǓत वैिæवक बाजार मɅ वृͪ ƨ के बाद नवाचार आǑद ĤगǓत कȧ ओर 

है। आǑट[ͩफͧशयल तकनीक ɮवारा छाğɉ को ͧसखाने मɅ मदद के साथ-साथ ͧभÛन-ͧभÛन तरȣकɉ का 

उदय करने मे Ĥभावी है। 

अÚययन के उƧेæय: 

   1.आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस तकनीक के सहयोग से ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ वैिæवक कायɟ को èवचाͧलत 

करना। 

   2. मानवीय बुͪƨमता कȧ नकल करने मɅ आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस ͧश¢ा के उपयोग को समझना। 

  3. आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस और ͧश¢ा के ɮवारा द¢ता और उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ को समझना। 

  4. ͧश¢ा नीǓत मɅ डाटा संचाͧलत कायɟ को आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस ɮवारा आसान बनाना।  5. 

ͧश¢ा मɅ समèया एवं समाधान को आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस ɮवारा समझना। 
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अÚययन का मह×व : उÈत शोध पğ का मह×व आधुǓनक ͧश¢ा मɅ आई वृͪ ƨ, åयिÈतगत ͧश¢क 

ǐरयल टाइम, गहन समाज ͧश¢कɉ कȧ सहायता,कमजोरȣ कȧ पहचान, ĤशासǓनक कायɟ का èवÍछ 

èवाचालन ,ͧश¢क ͪवͬधयो मɅ सुधार आǑद को जानना। 

कृǒğम बुͪƨम×ता कȧ ͧश¢ा मɅ भूͧमका:  

  1. साव[भौͧमक पहंुच : यह उन छाğɉ के ͧलए नई संभावनाओं को बनाना है िजÛहɅ ͪवͧभÛन èतरɉ 

पर सीखने कȧ आवæयकता होती है खासकर जो èकूल कॉलेज मɅ अनुपलÞध ͪवषय हो, अनुपिèथत 

ͪवɮयाथȸ हो या èवाèØय से Ēͧसत हो, आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस पारंपǐरक Ēेड èतरɉ और वत[मान 

संèथाओं के बीच के अतंर को दरू कर सकता है। आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस के माÚयम से सीखने 

वालɉ के ͧलए शैͯ¢क क¢ाएं ͪवæव èतर पर उपलÞध हो रहȣ है यहां तक कȧ उनके ͧलए भी जो 

सुनने या देखने मɅ स¢म है साथ हȣ भाषाओं का भेद भी समाÜत हो रहा है। 

2. ͧश¢क को पढ़ाना आसान : आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस के साथ ͧश¢कɉ के पास åयापक £ान 

उपलÞध हो रहा है ͧभÛन-ͧभÛन ͪवषयɉ कȧ जानकारȣ उपलÞध कराना है िजन ͪवषयɉ के बारे मɅ 

ͧश¢क èवयं नहȣं जानते ͧश¢क के £ान मɅ आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस कȧ सहायता से एक ͧश¢क 

अपने पुराने सीͧमत £ान तक नहȣं बंधा है जबͩक कम समय मɅ गागर मɅ सागर जैसी उपलिÞध 

करवा सकते हɇ ͧश¢कɉ का £ान के आधार पर सीͧमत दायरा समाÜत  हो गया है अब ͧश¢क 

èवयं भी कई अÛय नई-नई चीज सीख कर ͧश¢ाͬथ[यɉ को सीखा सकते हɇ। 

3. क¢ा मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ कमजोरȣ कȧ पहचान : वाèतͪवक ͧश¢ा मɅ आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस 

ͧश¢कɉ के काय[ मɅ मदद करता है आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस ͧश¢कɉ मɅ बदलाव के साथ उनके 

ͧलए पूरक के Ǿप मɅ मदद करता है क¢ा मɅ कुछ कमजोर कȧ पहचान कर ͧश¢क के काय[ मɅ 

मदद करता है आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस छाğɉ को Ĥæनɉ के उ×तर याद करने ,Ĥæनɉ के åयविèथत 

उ×तर देना,  उͬचत उ×तर खोजना व Ĥæन व उ×तर के ͧलए åयापक सामĒी संĒहण करने मɅ 

सहायक होता है। 
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    ͪवशषेत: ͧश¢कɉ को अͬधक जवाबदार बनाने और सवȾ×तम ͧश¢क पƨǓतयɉ का पालन करने 

के ͧलए Ĥेͪषत करते हुए छाğ ɮवारा ͪवͧशçट Ĥæनɉ को याद करने व उनके उ×तर देने मɅ सहायक 

होगा। 

4. हर समय (24*7) सहायक : आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस ͧश¢ा, ͧश¢कɉ के साथ-साथ ͪवɮयाͬथ[यɉ के 

ͧलए भी सूचनाओं का ͪवशाल भंडार होगा। इसका ता×पय[ है ͩक आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस के 

माÚयम से ͩकसी भी समय ͩकसी भी ͪवषय पर मदद ले सकते हɇ अब ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपनी 

समèयाओं के समाधान के ͧलए समय और ͪवषय कȧ बाÚयता नहȣं होगी। अपने ͧश¢ण मɅ ͪवषय 

से संबंͬधत समèया के समाधान के ͧलए इंतजार नहȣं करना पड़गेा। कई आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस 

संचाͧलत चैट वॉट ͪवशषे Ǿप से एक ¢ेğ के Ǿप मɅ ͧश¢ा के ͧलए बनाए गए हɇ जो ͩकसी भी 

समय अपने Ĥæनɉ के उ×तर देने के ͧलए 24 * 7 घंटे छाğɉ कȧ सहायता के Ǿप मɅ काम करते हɇ। 

आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस के माÚयम से Ĥती¢ा करने से दरूȣ बन जाएगी। 

5. चैट वॉट का उपयोग : चैट वॉट आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस शैͯ¢क ऐप का उदाहरण है िजसका 

उपयोग छाğ जãदȣ हȣ कर पाएंगे इस ऐप को तेजी से क¢ाओं मɅ लागू ͩकया जा रहा है जहां 

ͪवɮयाथȸ अͬधक या लैपटॉप के ɮवारा åहाɪसएप के साथ चैट करने के ͧलए करते हɇ ताͩक उÛहɅ 

ͪवͧशçट ͪवचारɉ को समझने मɅ मदद ͧमल सके अब संभव होगा ͩक छाğɉ को नई अवधारणाओं 

को सीखने मɅ मदद करने के अलावा और भी बहुत कुछ कर सकते हɇ ͪवæलेषण कȧ आवæयकता 

मɅ ͪवशषे काय[ होगा 

6. काय[ èवचालन : संघटना×मक और ĤशासǓनक कायɟ मɅ Ĥबंधन काय[ के ͧलए आǑट[ͩफͧशयल 

इंटेͧलजɅस का उपयोग Ĥोफेसर व ͧश¢क कर पाएंगे पढ़ाई के साथ-साथ Ēेͫडगं परȣ¢ण गहृ काय[ 

का मूãयांकन आवæयक कागजी काय[वाहȣ दाͨखला कर ĤगǓत ǐरपोट[ बनाना åयाÉयान के ͧलए 

ͪवशषे संसाधनɉ के Ǿप मɅ और ͧश¢ण सामĒी के Ĥबंधन आǑद के Ǿप मɅ आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस 

मह×वपूण[ भूͧमका अदा करेगी िजससे काय[ कुशलता पूव[क व सहȣ Ĥबंधन के साथ होगा। 



 

International Educational Applied Research Journal 

Peer-Reviewed Journal-Equivalent to UGC Approved Journal 

A Multi-Disciplinary Research Journal 
                   

 

 

Volume 09 ISSUE 10, OCTOBER -2025 Page No.  130 of 6 

 

 

 E-ISSN No: 2456-6713                                                            Print ISSN No: 3048-6459 

7. åयिÈतगत ͧश¢ा : Ĥोफेसर ͧश¢क व छाğ आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस के माÚयम से åयिÈतगत 

ͧश¢ा ĤाÜत करने मɅ स¢म हो सकɅ गे। 

चुनौǓतयां : 

1. आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस संचाͧलत ͧश¢ा का लाभ उन छाğɉ तक नहȣं पहंुच पाया है िजनके 

पास आवæयक इंटरनेट या कंÜयूटर जैसे संसाधनɉ कȧ कमी है। 

2. छाğɉ से एकğ ͩकए गए या काया[लय से बनाए गए डाटा कȧ सुर¢ा और गोपनीयता एक बड़ी 

समèया हो सकती है इसमɅ डाटा के दǽुपयोग और हैͩकंग का खतरा भी है। 

3. पूवा[Ēह कȧ समèया भी घǑटत हो सकती है यह मूãयांकन और अÛय Ǔनण[य मɅ अनुͬचत पǐरणाम 

दे सकता है। 

4. यǑद ͧश¢क व छाğ पूरȣ तरह से आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस पर Ǔनभ[र हो जाए तो उनकȧ 

आलोचना×मक सोच और समèया समाधान कौशल मɅ बाधा आ सकती है। 

5. आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस का Ĥभावी ढंग से उपयोग के ͧलए पया[Üत Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता 

होगी।बदलती तकनीक के साथ यह एक बड़ी समèया हो सकती है। 

6. आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस Ĥणाͧलयɉ के उपयोग मɅ उÍच लागत ब बुǓनयादȣ ढांचा बाधा हो सकती 

है। 

Ǔनçकष[ :  

ͩकसी भी तकनीक के दो प¢ होते हɇ लाभ व हाǓन, दोनɉ एक ͧसÈके के दो पहलू कȧ तरह होते 

हɇ लाभ होगा तो उसे हाǓन भी Ǔनिæचत होगी परंतु ͩकया जाने वाला काय[ सहȣ ढंग व सहȣ Ĥबंधन 

से ͩकया जाए तो लाभ कȧ गणना मɅ हाǓन को दरू ͩकया जा सकता है। काय[ के Ĥबंधन से हाǓन 

को दरू ͩकया जा सकता है।आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस ͩकसी भी समय कहȣं भी ͧश¢कɉ व छाğɉ को 

24 घंटे कȧ पहंुच कȧ ¢मता दे सकता है रोजमरा[ के कायɟ को बड़ा आसान बनाया जा सकता है 
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चाहे ͧश¢ण काय[ हो या पठन का काय[ हो ͪवशषे Ǿप से छाğ अपना भͪवçय उÏÏवल बना सकते 

हɇ आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस कȧ मदद से। 
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